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憑證小幫手操作說明

Update：2025/04
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「憑證小幫手」為AP版的憑證中心，提供使用者在 Windows平台進行(電腦版)憑

證查詢及申請、匯入憑證、匯出憑證、憑證註銷、憑證修復、系統環境檢測、操

作說明、公告等功能，以便使用者對憑證進行相關的管理。

Windows版-操作說明

憑證小幫手簡介
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憑證查詢及申請

匯入憑證

匯出憑證

憑證修復

憑證小幫手操作說明

憑證註銷

下載與登入

Windows版
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Step1：至凱基證券官網點選「客服中心」。

Step2：點選「憑證中心」，再點選憑證小幫手(AP)的Windows版「下載」。

下載與登入 Windows版
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Step3：點選「開啟」。 Step4：請輸入「身分證字號/統編」及
「登入密碼」，進行登入。

Windows版下載與登入
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Step5：點選「取得認證碼」。 Step6：點選「確定」，再前往收取簡訊
或Email。

Windows版下載與登入
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Step7：輸入認證碼後，點選「確認」。 Step8：認證成功，點選「確定」。

Windows版下載與登入
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憑證查詢及申請

匯入憑證

匯出憑證

憑證修復

憑證小幫手操作說明

憑證註銷

下載與登入

Windows版
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憑證申請

若欲透過網路下單，請先申請憑證。

憑證有效期間為自申請成功日起㇐年。

每㇐個身分證字號只能申請㇐張(電腦版)憑證。

同㇐個人在本公司開立的(證/期/複/財/…)電子戶，只需申請㇐張(電
腦版)憑證。

Windows版
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Windows版憑證申請

點選「申請」。

1 2 3 4 5 6 7
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Step1：點選「取得認證碼」。

憑證申請 Windows版

Step2：點選「確定」，再前往收取簡
訊或Email 。

1 2 3 4 5 6 7
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憑證申請

Step1：輸入認證碼後，點選「確認」。 Step2：認證成功，點選「確定」。

Windows版

1 2 3 4 5 6 7
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憑證申請成功，點選「備份」。

憑證申請 Windows版

1 2 3 4 5 6 7

為確保交易安全，線上註銷
憑證有次數限制，當達次數
上限，請洽分公司或客服辦
理。建議您憑證申請後可使
用匯出功能進行備份。
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Windows版

設定憑證密碼，點選「確定匯出」。

憑證申請
1 2 3 4 5 6 7
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Windows版

選擇儲存路徑，點選「存檔」。

憑證申請
1 2 3 4 5 6 7
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Windows版

點選「確定」，完成憑證備份。

憑證申請
1 2 3 4 5 6 7



17

憑證更新

若您的憑證即將到期，可進行憑證更新。

憑證更新時期，為有效憑證到期前後30天。

電腦裡需存放有效憑證才能完成憑證更新。

憑證更新成功並取得新憑證後，原更新時期之憑證將註銷。

Windows版
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Windows版憑證更新
1 2 3 4 5 6 7

點選「更新」。
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Windows版憑證更新
1 2 3 4 5 6 7

Step1：點選「取得認證碼」。 Step2：點選「確定」，再前往收取簡
訊或Email 。
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Windows版

Step1：輸入認證碼後，點選「確認」。 Step2：認證成功，點選「確定」。

1 2 3 4 5 6 7

憑證更新
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Windows版憑證更新

憑證更新成功，點選「備份」。

1 2 3 4 5 6 7

為確保交易安全，線上註銷
憑證有次數限制，當達次數
上限，請洽分公司或客服辦
理。建議您憑證申請後可使
用匯出功能進行備份。
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Windows版憑證更新
1 2 3 4 5 6 7

設定憑證密碼，點選「確定匯出」。
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Windows版憑證更新

選擇儲存路徑，點選「存檔」。

1 2 3 4 5 6 7
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Windows版憑證更新

點選「確定」，完成憑證備份。

1 2 3 4 5 6 7
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憑證查詢及申請

匯入憑證

匯出憑證

憑證修復

憑證小幫手操作說明

憑證註銷

下載與登入

Windows版
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匯入憑證

Step1：點選「匯入憑證」。 Step2：選取欲匯入的憑證檔案，

然後點選「開啟」。

Step3：輸入憑證匯出時所設定

的密碼，再點選「確定」。

Step4：匯入成功。

若您於申請憑證完成時，已另行備份匯出至隨身碟或其他硬碟，請將備份憑證匯
入電腦中，即可網路下單。

Windows版
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憑證查詢及申請

匯入憑證

匯出憑證

憑證修復

憑證小幫手操作說明

憑證註銷

下載與登入

Windows版
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Step1：設定憑證密碼，

點選「確定匯出」。

Step2：點選「匯出憑證」。

Step3：匯出成功。

匯出憑證
為避免憑證檔案遺失；或您希望在多台電腦進行網路下單，請將憑證匯出以做備
份，並請您妥善保管憑證備份檔案。

Windows版
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憑證查詢及申請

匯入憑證

匯出憑證

憑證修復

憑證小幫手操作說明

憑證註銷

下載與登入

Windows版
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Windows版

點選「取得認證碼」。

憑證註銷
1 2 3 4
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Windows版憑證註銷

點選「確定」，再前往收取簡訊或Email 。

1 2 3 4
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Windows版憑證註銷

輸入認證碼後，點選「確認」。

1 2 3 4
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Windows版

憑證註銷

註銷成功，點選「確定」 。

1 2 3 4
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憑證查詢及申請

匯入憑證

匯出憑證

憑證修復

憑證小幫手操作說明

憑證註銷

下載與登入

Windows版
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憑證修復
如申請/更新憑證過程中失敗，可使用此功能進行憑證修復。

Step1：點選「下載憑證」。 Step2：下載成功。

Windows版


