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1. 登入 

透過凱基全球快 e 網(www.kgieworld.com.tw )，點選財富管理→【登入財管系統】，即可

開啟登入畫面。 

 

1.1. 財富管理首頁 

  
 

1.2. 下單交易登入頁面 

輸入身份證字號及電子交易密碼，即可登入財富管理系統。 

 
 

 

 

http://www.kgieworld.com.tw/
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2. 首頁 

      登入成功後畫面 

 訊息快遞：包含客戶資產異動提醒及消息公告等訊息。 

 活動專區：顯示最新活動訊息。 

 凱基精選：凱基精選數檔不同型態(保守型、穩健型及積極型)基金，供客戶參考。 
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3. 資產總覽 

1.依契約顯示，若不選商品種類，則顯示全部資產配置 

2.點選信託資產，可顯示明細。 

 

3.選擇商品主類，例如選擇信託存款存款淨額，顯示存款各幣別配置

 

 



 

7 
 

4. 交易專區 

4.1. 單筆申購 

 

    Step1.選擇交易專區→基金交易→單筆申購→打勾確認投資聲明事項→按下確認委託。 

  

 

     Step2.選擇欲申購的基金→交易幣別→輸入委託金額→按下下一步。 

  
※選擇欲申購之基金公司及基金名稱後，右邊資訊區自動帶出此檔基金之基本資料、淨

值等相關訊息，提供投資人參考。 
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    Step3.閱讀及確認「基金通路報酬揭露」後按確認送出 

 
 

Step4. 「確認申購內容」後，輸入密碼後，按確認委託，即可完成單筆基金申購。 

 
 

在每日交易截止時間之前，可至【當日委託查詢/取消】查詢或取消單筆申購委託。 
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提醒:若您若交易幣別選擇【外幣】，請詳閱警語並確認後，再進行後續下單。 

 
 

4.2. 當日委託查詢/取消 

查詢：可查詢當日所有單筆委託明細。 

刪單：勾選欲刪單之委託，按確定，依步驟操作即可完成委託刪除。 

 
顯示確認取消委託內容，輸入密碼後，按確認取消委託 
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查詢委託取消記錄請至【交易查詢】→【委託成交總覽】查詢。 

 

4.3. 定期定額申購 

登入後已簽署【確認投資聲明事項】，則繼續執行基金相關功能，不用重覆簽署【確認投資聲

明事項】。 

 

    Step1.選擇交易專區→基金交易→定期定額申購→打勾【確認投資聲明事項】→ 

按下確認委託。 

 

  
    Step2.選擇欲申購的基金→交易幣別→輸入委託金額→選擇每月申購日(即扣款日) 

→按下一步 

 
 

 

    Step3.閱讀並確認「基金通路報酬揭露」後按確認送出 



 

11 
 

 
 

Step4. 確認申購內容後，輸入密碼，按確認委託 

 
 

  Step5.跳出申購交易委託成功訊息按確認，即完成定期定額基金申購。 

 



 

12 
 

 
若要進行契約異動【請至定期定額合約異動頁面查詢】修改委託內容。 

 

4.4. 定期定額查詢/異動 

1. 查詢基金合約狀態:【基金交易】→【定期定額查詢/異動】 

2. 變更基金合約內容:  

Step1. 選擇欲異動之基金於異動欄內按「異動」 

 
 

Step2. 進行異動內容變更後，按下一步。(可異動項目:扣款狀態、扣款帳號、申購金額、

申購日) 
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    Step3. 確認異動內容後，輸入密碼，按確認委託，即完成異動委託，異動後內容及生效日，

請參考異動生效日及說明。 
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    Step4. 按異動明細可查閱所有異動內容及目前有效合約內容。 

 
 

4.5. 轉換/贖回 

提供單筆及定期定額基金轉換及贖回 

Step1. 按「轉換」或「贖回」，選擇欲執行之動作 
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Step2. 提供「先進先出」及「指定沖銷」方式進行轉換及贖回 

 

1.選擇沖銷方式為「先進先出」:輸入欲贖回或轉換之單位數，按下一步。， 

 
 

2.若選擇「指定沖銷」方式:系統會帶出該檔基金每筆交易可贖回(轉換)之單位數，勾選

指定並輸入欲贖回(轉換)該筆基金單位數後，系統會自動帶出參考現值，按下一步。 

 

 

1 

2 

3 
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3.「贖回」:輸入密碼後，按確認委託即完成基金之贖回交易，在每日交易截止時間之前，

可至【當日委託查詢/取消】查詢或取消委託。 

 

 
 

 

4.「轉換」:選擇欲轉換的基金，按下一步  

  
 

閱讀並確認「基金通路報酬揭露」後按確認送出 
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「確認欲轉換的基金」後，輸入密碼後，按確認委託，即可完成基金轉換。 

  
在每日交易截止時間之前，可至【當日委託查詢/取消】查詢或取消委託。 



 

18 
 

5. 交易查詢 

5.1. 基金 

5.1.1. 委託成交總覽 

查詢委託已成交及已刪單成功之委託(可依委託日期區間查詢，可查詢期間為最近一年) 

   
5.1.2. 定期定額扣款記錄查詢 

可依區間查詢每筆定期定額於每月固定扣款日是否扣款成功，若扣款失敗會提供扣款失

敗原因。 
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5.1.3. 權息分配 

可查詢基金投資所得如利息收入等可分配收益。 

 

 

5.2. 結構型商品 

 可依交易類別查詢:全部/新作/續作/提解/到期/觸價。 

 商品名稱:採模糊搜尋，例:「 KGI 新普上限型 ELN141230」輸入”新普”即可查詢 

 

5.3. 借券信託 

5.3.1. 出借/續借/還券查詢 

 查詢條件可依:契約編號/交易類別/申請日期查詢 

(d) 股票名稱:採模糊搜尋，例:「 2001 中鋼」輸入”中”即可查詢
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5.3.2. 除權息 
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6. 帳務查詢 

6.1. 帳戶現金餘額 

 特單金契約:依幣別可查詢信託帳戶當日可用餘額及當日交易支出金額。 
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6.2. 信託資產異動查詢 

6.3. 現金異動明細 

查詢條件可依:契約編號/交易種類/幣別查詢 

 

6.3.1. 健保補充保費 

 

 

6.3.2. 股票存提明細 
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6.4. 已實現損益 

6.4.1. 基金  

查詢已實現損益，按「明細」可查詢該筆基金之委託交易明細。 

  
 

 

 
 

 

6.4.2. 結構型商品 
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6.5. 庫存商品明細 

6.5.1. 基金 

查詢庫存基金單位數、參考市值等查詢，按「明細」可查詢該筆基金所有委託交易明細。 

  

 

6.5.2. 結構型商品 
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6.5.3. 借券信託庫存 

  

  

6.6. 出金申請/入出金查詢 

Step1:點選出金申請 

請選擇欲出金之契約編號、幣別及約定出金帳號，輸入出金額。按下一步 

  

點選股票名稱或

是股票代號，可顯

示走勢圖 
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Step2:跳出出金指示確認，請核對出金資料無誤後，輸入密碼後，按確認申請 

 

 

z 

 
Step3:出金指示申請成功 
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7. 客戶服務 

   提供線上 Email 修改、進行投資風險屬性評估、核印帳號查詢及密碼變更。 

7.1. 個人資料查詢 

提供個人資料查詢以及服務理專聯絡方式 
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7.2. 投資適性評估 

提供客戶隨時線上進行投資適性評估，進行投資承受風險度變更。 

※依據主管機關規定：信託業依適合度方式對客戶所作風險承受等級之評估結果如超過

一年，於推介或新辦受託投資項目時，應再重新檢視客戶之風險承受等級；如推介前無

法重新檢視者，信託業僅得推介最低風險等級之商品。 

 

 

 

7.3. 核印帳號查詢 

定期定額「銀行轉帳繳款暨核印授權書」自動轉帳扣繳銀行核印狀態 

為保護個人資料，扣款帳號以部分隱碼顯示 
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7.4. 信託所得憑單 

信託所得憑單查詢與下載列印 

 

7.5. 一般設定 

分「客戶一般設定」及「契約一般設定」。 

「客戶一般設定」:預設下單契約編號或不預設 

「契約一般設定」:可依契約設定，如 Email 通知或提醒通知。 
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7.6. 修改密碼 

連結至密碼中心進行密碼變更。(已進行帳號歸戶者，若在凱基證券有其它帳號如台股、

期貨及複委託等，則會同步變更密碼) 

 
 

 

7.7. 憑證中心 

連結憑證中心檢視目前憑證狀態(訂閱電子對帳單需檢查憑證) 

 
 

7.8. 電腦檢測 DIY 

進行客戶端電腦檢測，以檢視客戶端電腦是否已安裝凱基證券電子交易平台所需之相關

元件及設定。 
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8. 網路下單 Q&A 

8.1. 網路及密碼問題 

 「財富管理系統-下單交易」帳號被鎖定了該怎麼辦? 

 為了保障客戶交易安全，若密碼連續輸入錯誤三次時，系統會自動鎖住該帳號。屆時，麻

煩您在上班時間親電： 0800-085-005 服務專線或洽原開戶分公司，核對您個人資料後，

於線上為您解除鎖定。 

＊請注意： 

(1) 若帳號輸入無誤，並且仍記得最近一次修改後密碼，請洽客服中心 0800-085-005 申

請解除鎖定，解鎖後可以最近一次修改後密碼登入。 

(2) 若您已忘記密碼，請於近日內攜帶您的開戶印鑑及身分證正本，親至 KGI 凱基證券

原開戶之分公司，辦理補發密碼通知書事宜。 

 

 「財富管理系統-下單交易」密碼遺失或忘記時要如何處理? 

 如果忘記您的密碼，請攜帶身分證及原開戶印章，前往您原開戶分公司辦理補發新密碼。 

 

8.2. Chrome 操作設定 

 使用 Chrome 登入後，基金基本資料等無法顯示，要如何調整設定 

 1.使用 Chrome 登入財富管理後，請點選網頁右上方的盾牌符號 
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2. 按[載入不安全的指令碼]，基金基本資料即可正常顯示。 
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8.3. Firefox 操作設定 

 使用 Firefox 登入後，基金基本資料等無法顯示，要如何調整設定 

 1.登入財富管理首頁後，請點選網頁左上方的藍色驚嘆符號 

 

 

2. 點選安全連線後，按暫時停止保護，基金淨值即可正常顯示。 
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