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中華開發金融控股公司暨子公司中華開發金融控股公司暨子公司中華開發金融控股公司暨子公司中華開發金融控股公司暨子公司 

共同行銷客戶資料保密措施聲明共同行銷客戶資料保密措施聲明共同行銷客戶資料保密措施聲明共同行銷客戶資料保密措施聲明 

中華開發金融控股股份有限公司暨子公司（以下簡稱「本集團」）一向重視客戶之資料

保密，為提供客戶多元化及更完善的金融產品及服務，依據「金融控股公司法」、「金

融控股公司子公司間共同行銷管理辦法」、「金融控股公司及其子公司自律規範」及「個

人資料保護法」及其他相關法令之規定，擬具共同行銷客戶資料保密措施並依法於網頁

公告。茲聲明本集團皆依下列各項原則進行蒐集、處理及運用客戶資料事宜，以保障客

戶之相關權益。 

一一一一、、、、客戶資料蒐集方式客戶資料蒐集方式客戶資料蒐集方式客戶資料蒐集方式 

本集團擁有您的資料，係因您已是本集團之既有客戶，或您使用本集團透過人員、

電話、傳真、郵件、網路及其他方式的服務所提供之資料，或從其他合法且公開

管道取得之資料。 

二二二二、、、、客戶資料儲存及保管方式客戶資料儲存及保管方式客戶資料儲存及保管方式客戶資料儲存及保管方式 

本集團對於所取得之客戶資料，將嚴格遵守安全及機密原則提供保護。除設有安

全之控管設備及機制外，並異地儲存於其他場所，以因應緊急事件或災害發生時，

仍能保存您的完整資料，並繼續提供您完善的服務。 

三三三三、、、、客戶客戶客戶客戶資料安全及保護方法資料安全及保護方法資料安全及保護方法資料安全及保護方法 

本集團取得客戶資料後，將依相關作業規範建檔並儲存於資料庫中，依業務及權

限設定由專門人員管理資料庫的存取，並採用防火牆防範外來訊息之入侵並管制

內部訊息之進出，以保障客戶的資料不會被不當的取得或破壞。 

四四四四、、、、客戶資料分類與利用範圍及項目客戶資料分類與利用範圍及項目客戶資料分類與利用範圍及項目客戶資料分類與利用範圍及項目 

客戶資料係指客戶之基本資料、帳務資料、信用資料、投資資料、保險資料等。

本集團進行共同行銷活動時，將遵照主管機關、相關同業公會、或其他有權監督

本集團業務活動之單位，針對客戶資料之交互運用與揭露所為之規範辦理。 

五五五五、、、、客戶資料利用目的客戶資料利用目的客戶資料利用目的客戶資料利用目的 

本集團僅在法令之許可下，為從事共同行銷而揭露、轉介或交互運用客戶資料，

以提供客戶整體性多元化之金融理財商品或服務，本集團會抱持審慎及嚴謹的態

度來管理您的資料，以確保您的資料受到良好之保護。 

六六六六、、、、客戶資料揭露對象客戶資料揭露對象客戶資料揭露對象客戶資料揭露對象 

客戶資料均依照「金融控股公司法」、「金融控股公司子公司間共同行銷管理辦

法」、「金融控股公司及其子公司自律規範」、「個人資料保護法」及其他相關

法令之規定，僅在本集團依法進行共同行銷時交互運用與揭露，除本集團委託處

理相關業務之情形外，不會向其他第三人揭露您的資料。 
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七七七七、、、、客戶資料變更客戶資料變更客戶資料變更客戶資料變更修改方式修改方式修改方式修改方式 

為協助本集團維護客戶資料的完整性及正確性，如果您的資料有變更，可直接向

往來營業據點申請變更，亦可透過本集團業務人員或客服人員變更您的資料。 

八八八八、、、、選擇退出方式選擇退出方式選擇退出方式選擇退出方式 

倘客戶不願意再收到本集團任何金融理財及業務推廣活動訊息時，可隨時通知本

集團，本集團將不再寄發相關資料予您，並於系統及作業合理期間內停止交互運

用您的資料。 

為更進一步保護客戶隱私，本集團將隨時因應業務需求及法令修改，修定本保密措施，

並儘速於本集團相關的網頁及營業場所更新以告知您。 

您可以透過以下電話或電子郵件與本集團聯絡： 

中華開發金融控股股份有限公司 電話：(02)2763-8800 

         電子郵件信箱：ir@cdibh.com           

中華開發中華開發中華開發中華開發金融控股金融控股金融控股金融控股股份有限股份有限股份有限股份有限公司公司公司公司交互運用客戶資料之交互運用客戶資料之交互運用客戶資料之交互運用客戶資料之子子子子公司名稱公司名稱公司名稱公司名稱：：：：    

中華開發工業銀行股份有限公司 

中華開發工銀科技顧問股份有限公司 

中華開發創業投資股份有限公司 

開發科技顧問股份有限公司 

中亞創業投資股份有限公司 

中瑞創業投資股份有限公司 

中華開發資產管理股份有限公司 

開發工銀資產管理股份有限公司 

中華成長三資產管理股份有限公司 

中華成長四資產管理股份有限公司 

中華開發管理顧問股份有限公司 

華開租賃股份有限公司 

凱基證券股份有限公司 

凱基期貨股份有限公司 

凱基證券投資顧問股份有限公司 

凱基證券投資信託股份有限公司 

凱基保險經紀人股份有限公司 

凱基創業投資股份有限公司 

環華證券金融股份有限公司 

萬泰商業銀行股份有限公司 

 萬銀保險經紀人有限公司 


